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(57) Abstract: The invention relates to a method characterised 
in that an existent working model, as may be provided by an ex- 
pert, may be improved with the actual status of the user within 
the task thereof, the actions permitting a change of status for 
the user are described and the interaction to be carried out with 
the user to manage an event for an event arising for a status 
of the user are described. The list of conditions necessary to 
start the interaction are advantageously added for each interac- 
tion procedure and, after each interaction procedure, the values 
which said interaction, according to the result of said interac- 
tion, should provide are added and which also should be pro- 
vided to the user by return. 

(57) Abrege : Le procede conforme a l'invention est caracte- 
rise en ce qu'a partir d'un modele de tache existant, qui peut 
etre fourni par un expert, on l'augmente avec l'etat courant de 
rutilisateur dans sa tache, on decrit les evenements permettant 
un changement d'etat de l'utilisateur, on decrit pour un evene- 
ment survenu lors d'un etat de l'utilisateur l'interaction a effec- 
tuer avec l'utilisateur pour gerer cet evenement. De facon avan- 
tageuse, on ajoute avant chaque procedure d'interaction la liste 
des contraintes necessaires pour declencher l'interaction, et on 
ajoute apres chaque procedure d'interaction les valeurs que doit 
fournir cette interaction selon le resultat de l'interaction et qui 
doivent etre presentees a l'utilisateur en retour. 
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